JIMIIEH3MOHHBII IOTOBOP HA IIPABO
WCNOJb30BAHUS TIPOTPAMMBI JUIS DBM NeK T

r. MockBa «_» 202 T.

Oo0mecTBo ¢ orpaHn4eHHoil oTBeTcTBeHHOCTHIO «Koarau Comommce», B ymue ['eHepambHOro
nupexTopa ApneeBa Anexces [laBnoBuua, neiiCTBYIONIEro Ha OCHOBaHMHM YCTaBa, UMEHYEMOE B JallbHEUIEM
«JInuensuap», ¢ OQHOU CTOPOHBL; U

O01mecTBO ¢ OrpaHUYEHHOI 0TBETCTBEHHOCTBIO «», B JIHIIE | €HepanbHOr0 TUPEKTOpa, IEHCTBYIOIIETO
Ha OCHOBaHUHM Y cTaBa, (In00 MHOusuOya bHbLil HpeonpuHumamens , OellCBYIOWUIL HA OCHOBAHUU
CBUOEMENbCMEA 0 20CY0apCMEEHHOU PeUCTNPayuU cepus No om /3anucu 6 EI'PUII Ne_
om ) ,VMeHyeMoe B JajbHeleM «JIumen3uar», ¢ Jpyroi CTopoHsl,

Jlajiee COBMECTHO uMeHyeMble «CTOPOHBL», a 10 OTAeNbHOCTH «CTOPOHA», 3aKIOYMIM HACTOSIINH
JMIICH3MOHHBIN JJOTOBOP Ha MPaBO MCIOJb30BaHUs nporpammel 1yt OBM NeKT or (nanee
10 TEKCTY — J[oroBOp) 0 HUXKECIIEAYIOIIEM:

1. MPEJMET JIOTOBOPA

11 Jlunensuap npenoctasisieT JluneH3uaTy npaBo UCIOIb30BAHUS IPOrpaMMbl 111 OBM, XxapakTeprcTuku
KOTOpOH ykazaHsl B II. 1.2 Hacrosero Jlorosopa.
1.2 [Mporpamma anst OBM  «Calltouch-komnrpexkunr cepsuc» (manee — «IIO») mpencraBiser coOoi

MpOrpaMMHBIA KOJI, yCTaHaBJIMBAlOMIMCS Ha cat JluneHsuata B cetu MHTEpHET, W OCYIIECTBIISIFOIIMI
aHAIMTHIECKYI0 00pa0OTKY JTAHHBIX O MOCETUTEIISIX CaiiTa U aBTOMATUYECKYIO TIOIMEHY Teie()OHHBIX HOMEPOB
Ha caiite JIuneH3nara ¢ 1eJbIo OnpeaesieH!s] PeKJIAMHBIX HICTOYHUKOB, KOTOPHIE MPUBEIN Ha CAUT IOCETUTENEH,
COBEPIIMBIIMX OOpAaIeHUs, a TAK)KE aHAIMTHIECKYI0 00paboTKy TrojiocoBoro Tpaduka Tene(oHHBIX 3BOHKOB,
MOJly4€HHOTO OT KOMIIAHWH, OKa3bIBAIOIIEH YCIYTH CBSI3M, C BOBMOXXKHOCTHIO BPEMEHHOTO JOCTYIAa K TaKOMY
Tpaduky. Pesynprarom wucnonszoBanus [0 sBisieTcss moMydeHHE aHAIMTHYECKOH HHQopManuu yepes3
unTepdeiic caiita Jlunensuapa. Takum oOpa3om, JIMIEH3WAaT CaMOCTOSATEIBHO ONEpUpYeT WH(OpMAaImeH,
MOJIyYEHHOH M arperupoBaHHoil ¢ momombio [10 JlumeH3uapa, MCIONB3ys YHHBEPCANbHBIA (QYHKIMOHAI,
npenocTasisieMblit JInnensuapom aist ynpasierus [10.

I1O obecrnieunBaeT BHITOIHEHHUE CIICAYIOMUX (DYHKITHIA:

e (QYHKIIMM JWHAMHYECKOTO KOJUITPEKWHra (OlMpeaeNieHne IIOJb30BAaTENbCKUX CECCHH Ha caiTe
JlnuensuaTta ¢ UeNbI0 MONyYeHHs] MHPOPMALMKM O PEKIaMHOM HCTOYHHKE OOpaleHHs U HCTOPHU
MTOCEIICHUIA MMOJIb30BaTeNIeM caiita JIniieH3uaTa mpy MOMOIIM ITOAMEHBI TeJICOHHBIX HOMEPOB Ha caiiTe
C TIPUBS3KOM K KaXXIOMY €IMHOBPEMEHHOMY MOCETHUTEIIIO caiiTa);

e (YHKIMHM CTaTHYECKOTO KOJUITPEKUHTa (OMpe/esieHne PEKIaMHBIX MCTOYHHKOB, KOTOPBIE MPUBOJIST
oOparieHus OT mocerureneit caifta Jlnensuara mpu NOMOLIM OAMEHBI TeJe()OHHBIX HOMEPOB Ha caire
C TMPUBS3KOH OTAENBHBIX TeNe()OHHBIX HOMEPOB K OINpelesieHHbIM JIMIeH3naToM peKIaMHBIM
HMCTOYHHUKAM );

e (yHKUMM AMHAMHYECKOrO 0OpaTHOrO 3BOHKA (ONpeleieHHe BPEMEHU I0Ka3a COOOLICHHUS TIOCETUTEIIO
caifra JInneH3nara Ha OCHOBE CTATUCTUYECKUX JIAHHBIX, aHATMTHYIECKass 00padOoTKa ToJIocOBOro Tpaduka
C LIETIBIO OMpeIeIeHHs PEeKJIAMHOTO HCTOYHHKA OOpalleHus);

e  (DYHKIIMM aBTOMATHYECKOTO OIpEeJIeNICHHsI THIA 0OpaleHus (OnpeIeieHue THITA 00paleHsl, 3aIaHHOTO
JlumeH3naToM, Ha OCHOBAaHMM AHAIMTHYECKOW OOPabOTKH TOJIOCOBOTO TpaduKa, 3asBOK C caiTa M
oOparenuit uepe3 GopMbl KOMMYHHUKAITUH Ha caiite JlumeH3nara);

e  (DYHKITMHM aBTOMAaTHUYECKOTO OIpe/IeICHUS IPU3HAKOB HEIEJICBOr0 00paIiieHus (orpe/esicHre Mpru3HaKkoB
COMHUTEIBHBIX OOpaiieHuil, moctynaommx JIuieH3uaty, Ha OCHOBAaHHHM aBTOMATHUYECKOrO aHaln3a
MapamMeTpoB TIOCETUTEIIEH caiiTa, XapaKTEPUCTUK Telle()OHHBIX HOMEPOB);

e (QyHKIMH aBTOMATHYECKOTO pacIlO3HABaHUS OTBETA IPU HCIOJL30BAHWUM (DYHKIMM JUHAMHYIECKOTO
obpartHoro 3BoHKa [IO (aBTomMaTHueckoe ompeneseHre OTBeTa MPH COBEPIICHHH 00PaTHOTO 3BOHKA C
rcnonb3oBanreM API as yCTaHOBKH yCIIENTHOTO COSAMHEHUS MEXKIY ONEPaTOPOM CBSI3H M KIIMEHTOM
Jlunensuara.);

e (QyHKUMM «MHTErpalMOHHBIA MOAYJb ¢ 1C» (mpeaocTaBieHne JOCTYIAa K MOAYJIO AJIsl OCYILIECTBICHUS
MHTErpalyy IporpaMMHOro odecredenus JInensrnara u akkayHTa, pe1ocTaBlIeHHOro JInensuapom);



e (¢ynkuuu Email-tpexuHr (ompenesneHue MOIb30BATEIBCKUX CECCHl Ha caiite JIMIeH3MaTa ¢ I1eJbIo
NoTy4YeHNs MH(OPMAIMK O PEKJIAMHOM HCTOYHUKE OOpaIlleHNs U UCTOPUH MOCEIICHUH MM0JIb30BaTesIeM
caifra Jlunensmara mpu TOMOIM MOAMEHBI aJIpecOB 3JEKTPOHHOM MOYTHI HA CalTe C MPHUBS3KOH K
Ka)XIOMY €TMHOBPEMEHHOMY MTOCETHTEIIO CaiiTa Ui KOHKPETHOMY PEKJIAMHOMY UCTOYHHKY);

e  (YHKINM «KMOTYJb JJIsl HOAKIIIOUEHHUS BHEIIHUX ITOPTOBY» (IIPEIOCTABICHUE JOCTYIA JIs TIOAKIFOYSHUS
BHEIIHUX TIOPTOB);

¢ (YHKUINM «MHTErPalMOHHBIA MOIYIb I CTOPOHHETO IPOrPaMMHOI0 00ecriedeHns» (IPeI0CTaBICHIE
JIOCTYTa K MOAYJIIO JITIsl OCYILIECTBIICHUS] MHTETPaIli MEXy TPOTrpaMMHBIM oOecrieueHreM JInen3naTa
u 10 Jlunensuapa);

e (QyHKUIMM «aJanTalOHHBIA MOIYJb JUJISI CTOPOHHErO MPOrPaMMHOro obecredeHusd» (mpenocTaBiieHue
JOCTyMa K MOIYNIO JUIS OCYIIECTBICHHUS JOMOMHUTENBHOW HACTPOMKH MEXIy MPOrpaMMHBIM
obecnieuennem Jlunensuara u [10 Jlunensuapa);

o ¢yukmun «Jlwac» (mpemocTaBiieHue AOCTyIa depe3 HHTepdeic caita JluieHsumapa k miardopme
HaCTpOfIKH JOITOJIHUTEIJIBHBIX KOMMYHI/IKaHI/Iﬁ C HCJbIO YBCIMYCHUA IPOAAX 3a CUCT aKTHUBU3ALUU
TeKyIIel KIIMEHTCKON 0a3bl M MOTeHIIMAIBHBIX KIIMeHTOB JIulieH3nara);

e (¢ynkunu «burgara» (ycTaHOBIEHHE CBSI3U MEXIY MOJIB30BATEISIMHU, TOCETUBIIMMHU calT JInmeH3unara u
KJIMEHTaMH, OOpaTUBILIMMHUCS 10 KaHaslaM, KoTopele He orciexuBaeT 110 Jlunensuapa.);

e (¢ynkuus CKopuHIr» (aHAJM3 MOBEJCHHS KIMEHTOB caiita JInieH3naTa Ha OCHOBAHMM HPOBEPKU 0a3bl
MOJIb30BaTENC € pacyeToM HHJEKCAa 3aMHTEPECOBAHHOCTH TMPH TIOMOIIM paszinuHbix (pyHknui 10
Jlnuensuapa);

e (YHKIMM «OHJAWH yarT» (IpenocTaBieHre uHTepdeiica [ oneparopoB JlumeHsuara u BUKeTa IS
kieHToB Jlunensuara ¢ mensio oOmeHa cooOmeHusmu). Oneparop JluneHsuara - COTPYIHHK
JIMIIEH3UaTa, KOTOPbI OCYILECTBIIAET KOMMYHHUKAIMIO ¢ KIMeHTaMH JIulieH3uara ¢ MCII0b30BaHUEM
(GyHKIWHU «OHJalH yar» JlumeHsuapa,

e  (YHKINM «TPEeKUHI» (ONpPEeICHHE U aHAIN3 TTOJIb30BATEIbCKUX CecCril Ha caiite JIueH3naTa ¢ meibio
MONy4eHUss MHPOpPMAMM O PEKJIaMHOM HCTOYHHMKE, KOTOPBIA IpPHUBEN TMONb30BAaTENs, JICHCTBHIX
TMOJIL30BATEIS, COBEPIIEHHBIX HA CaliTe, 1 HCTOPUH TIOCEIIEHHUH MoIb30BaTeseM caiita Jlnensunara).

1.3 IIpaBa JlnneHs3uaTa, BO3HUKAIOIIME Ha OCHOBAaHUM HACTOAIIEro JJoroBopa, Taxke pacupoCTPaHsIOTCs Ha
Jo0bIe M3MEHEeHMs, OOHOBJIeHUS W AonoiHeHus [10 B TeueHune cpoka JedcTBUsl HacTtosimiero Jlorosopa 0e3
HE00XO0IMMOCTH HMOANKCAHUS JOTOJIHUTEIBHOTO COTJIAILICHHSL.

14 JluneHsumap siBisieTcst odnaaTeneM UCKIIIoYnTeNnbHOro npasa Ha [10 Ha ocHOBaHHMM (DaKTa ero co3aaHusl.
15 JInueH3nap moATBEPXKAAET, UTO HAa MOMEHT 3aximodeHus JJorosopa I10 He 3a10)xeHO, HE apecTOBaHO, HE
ABIISIETCS TIPEIMETOM CYAEOHBIX Pa30MpaTeNbCTB, HE 3alpelieHO M He OrpaHnveHo B 000pOTe W SIBISETCS
JUIEH3UOHHBIM ITPOAYKTOM B COOTBETCTBHHM € 3aKOHOJATENLCTBOM Poccuiickoit deneparmn.

1.6 JInnensus, BelmaBaemast JlumeHsuary mo Hacrosmiemy JloroBopy, SBISETCS HEUCKIIOUMTEIBHOW
(mpocroit). JIntieH3uap coxpaHseT 3a COO0M MPaBO BbIIAYH JIMIICH3UN IPYTUM JIUIIAM.
1.7 JlnueH3nap Ha MOCTOSIHHOW OCHOBE YCOBEpIICHCTBYET, nopalarbiBacT u oOHOBisieT [10. YkasaHHbIe

neiicrBust Jlumensuapa ocymiecTBisitorcss B orHomeHun [IO u HampaBieHbl Ha HEONpEAENEHHBIA KpyT
nonb3oBareneil [10. B cmywae, ecnm Jlunensuar Oyner HyXZarbcs B HHAWBUIYAIbHOW 10pabOTKE H
ycosepmeHcTBoBanuu [10, cropoHamu OyeT 3aKII04eH JOrOBOP OKa3aHHS yCIIyT.

1.8 [lepenaua [10 ocymecTBisiercs myTeM nepenauu Jlunensuary (Ipy perucTpauyy MOCiIeIHEro B INUHOM
KaOMHEeTe) MPOrpaMMHOTO KOJa Uil yCTAHOBKU Ha caifre JIMieH3uaTa /Ui meneld mpeaocTaBlIeHus JOMycKa K
obnayHomy cepBucy Jlumensuapa.

19 B ciydae ecnu B Tedenue 2 (OByX) KaJeHAApHBIX JHEH ¢ MOMEHTa mpefocTaBieHus JluneHzmapom
ycIoBHi 11t moydenws poctymna k [10 Jlvensuap He momydu npeten3uii JInnensnara, CBI3aHHBIX ¢ 00BEMOM
MPEIOCTABICHHBIX MPaB, TO CYMTAETCS YTO HEHCKIIOUMTENbHOE MpaBo ucroib3oBanus 110 mpemoctaBieHO
JIuneH3uaTy HaJUIeKAIIIM 00pa3oM.

1.10 Bce camocrositenbHble neiicTBusi JluneHsnata B JMYHOM KaOMHETE SIBJIAIOTCS PACHOPSKCHUSIMHU
Jlunensuata ¢ mpochOoi m3MeHuTh ycnoBusi JoroBopa. Kaxmoe Takoe pacnopskeHHE HpHpPaBHUBACTCS K
NUCbMEHHOMY 3asBiieHHI0 JluleH3uaTa, KoTopoe npuHuMaercs: JIueH3napoM U BiI€YEeT W3MEHEHHE YCIIOBUI
neiicreyromero Jloroopa. IlpaBa wucnomp3oBanust I1O, mepenaHHble B COOTBETCTBUM C JloroBopowm,
NPEKPAIAIOTCSA/IOMONHAIOTCS.  TPH  TpefocTaBieHny  JIWmeHsuary Apyrod  BEpCHH/IOMOIHUTEIHHOTO
¢ynkunonana/rapuda toro xe I10.

111  TIO mepenaercs JluieH3uary B COCTOSHUH “aS IS («KaK €CTh») M K OTBETCTBEHHOCTH JImMieH3napa B
M000M ciydae IPUMEHSIOTCS OTpaHUYEHUS, YKa3aHHbIe B paszene 6 Hacroduiero Jlorosopa.



2. MPEJIEJIBI JEVICTBUSI JOT OBOPA

2.1 Cpoxk netictBus JloroBopa cocrasisieT 1 (07MH) TOA CO JHS €T0 3aKTIOUSHUSL.

2.2 JoroBop cunTtaeTcst mpoJoHTHpOBaHHBEIM Ha 1 (oamH) ron B cimydae, eciau HE ogHa u3 Cropon 3a 20
(mBaguate) mHEW N0 OKOHYaHUs cpoka JloroBopa He momyuunia ot gpyroid CTOpOHBI MMCHbMEHHOE YBEIOMIICHHUE
0 HaMEpEeHUH MPEKPaTUTh 1OroBOpHbIe OTHOIIEeHUs. KonnuecTBo nposonrauuii JloroBopa He orpaHUYEHO.

2.3 Jluuensuar BmpaBe wucnonb3oBaTh I[IO0 B mpegenax Tepputopun Poccuiickoir ®Deneparuu.
Ucnons3oBanue 110 3a mpenenamu teppuropun Poccuiickoit denepanun cormacobiBaercs CTOpoHaMH MO
JIOTIOJTHUTEIEHOMY COTJIAIIEHHIO K HacTosmemy JloroBopy.

3. IMPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH
3.1 Jluniensuap o0s3yercs:
(@) Coznarp Jlunensmary akkayHT (Y4YeTHYIO 3amuch sl JOCTyna K OOJa4HOMY CEpBHUCY

JluiieH3uapa), a TaKKe MPeNOCTaBUTh KOJA ISl CaMOCTOSTEIbHOM YCTaHOBKM JIMIIGH3MaroM Ha caiTe
JIunien3uara;

(b) Jlvmiensuap 00s13aH 6€3BO3ME3IHO YCTPAHSTh OMIMOKHY B citydae BoisiBiieHHs ux B [10. [Tpu atom
JlueH3uap He rapaHTUPYeT U He 00513aH YCTpaHsITh ommoOKu/coon/HencnpasHocTH [10, BOZHUKIIME HE TTO BUHE
Jlunensuapa;

(©) [IpenocTaBisTh pa3bsCHEHUS CIICHUAIMCTOB [0 BOIPOCAM CTOUMOCTH U YCJIOBUI IPHOOPETEHHS
IO 1o (1) Tenedony «ropsraert maIN» +7 (495) 308-01-00, a Takxke (2) MO IEKTPOHHOH MOYTE MO a/APeCy:
info@calltouch.net. B ciayyae HeoOXOAMMOCTH TEXHHUYESCKOW MOMICPKKH JIMIIEH3MAaT MOKET OOpaIiaThes Mo
HOMeEpy TeleoHa M DICKTPOHHOMY ajpecy, YKa3aHHOMY B HACTOSIIEM ITyHKTE, M €ro 3alpockl OyIyT
nepeagpecoBaHbl TEJIEKOMMYHHKAIIMOHHOW KOMITAHUH, OKAa3bIBAIOIICH TEJICKOMMYHHUKAIIMOHHBIC YCIYTH W
OCYILECTBIIIIONICH TEXHUUECKYIO ITOUICPIKKY MTOIb30BaTeN e TaKUX YCIyT.

3.2 B pamxkax Hacrosmiero [{orosopa Jlnnensuar o0s3yercs:

(@) B momHOM 00bEeME ¥ B COTTIACOBAHHBIE CPOKH OCYIIECTBIISATE OIUIATY JIMIIEH3HOHHBIX TUIATEKeH
3a ucnonbi3oBanue I10;

(b) He nepenaBath, He pactpOCTpaHsATh U HE JeJiaTh KaKUM-IHO0 00pa3oM JOCTYIHBIM MPaBO Ha

ucnonb3oBanre 10 nmmbo ero HOBBIX BEPCHH MONHOCTHIO MM YaCTHYHO TPEThUM JuiaMm. Bo u3dexanue
coMHeHMH CTOPOHBI COralIaoTCs, YTo IpeaocTaBieHue JIneH3naroM cyOIuIeH3 il 3anpeeHo;

(©) He  BBIMONHATE  KONMpPOBaHME,  JEKOMIWIALMIO,  BCKPBITHE  CHCTEMHOrO  Koja,
JeacceMONIMpPOBaHNE, PEWHKUHUPHHT, TOMBITKH H3BJICYEHHS HCXOAHOTO KOJa, M3MEHEHHE W CO3/aHHe
MPOU3BOJIHBIX IpousBeneHui B oTHomeHnu [10 u mobbix ee yacreil. JInneH3uary 3amnpenieHo MCIoab30BaTh
aHaANMMU3aTopbl MAKETOB WM JpyTHMe TEXHOJOTHMHM OTCleXuBaHus cetn win [P-aapeca mo orHomenuto k I1O0.
Jlnuensuat 00s3yeTcsl HE BBIIOJMHATH YKa3aHHbIX M JIIOOBIX MHBIX JACHCTBUI, HE CBA3aHHBIX C LEJBIO
HOpMaJILHOTO Mcnonb3oBanus [10 B cooTBeTCTBUM ¢ ee (DyHKIMOHAJIBHBIM Ha3HAYCHUEM, U HE pa3pemarh uX
BBITIOJIHEHU S IPYTUM JiMIaM. JIro0ast moo0Hast MONBITKA SBIISICTCS HapyIIEHUEM YCIOBUM HacTosmero Jlorosopa
M BEJIET K aBTOMAaTHYECKOMY NTpeKpaleHnto JInensuu;

(d) BoznepxuBathbes OT JIIOOBIX JISHCTBUI, KOTOPBIE MOTYT IPHYMHUTE YOBITKH JluiieH3uapy mmbo
HAHECTH yliepO 1eoBol pemyTtaunu JlueHsuapa, a Takxke OT JI00BIX HHBIX BPEJOHOCHBIX JeUCTBHU. B ciyuae
npeabsiBieHns K JIuneH3napy mpereH3uil co CTOPOHBI TPETHHX JIWII, BHI3BAHHBIX JeHCTBUsME/Oe3aelicTBIEM
JInuensuara, JInneHsuar 00s3yeTcsl CaMOCTOSTENBHO U 32 COOCTBEHHBIM CUET YperyJIpoBaTh TaKHE MPETEH3UH
i (1o BeIOOpy Jlumensuapa) yriaruts Jlnnensuapy mrpad, paMep KOTOPOro HE MOXKET MPEBBIIIATh CYMMY
TaKUX MPETEH3U;

(e) OcymiectisTh nojaktodeHue k [10 u nanpHeiiiee ero HCIoIb30BaAHHE B CTPOrOM COOTBETCTBUH
¢ MHCTPYKIMeH, pasmenienHoi B MuTepreTe mo aapecy: https://support.calltouch.ru/hc/ru.
() OTKa3aThCst OT COBEPIICHHUS C UCMOb30BaHHeM (yHKinoHama [10 pacchuiku cOOOIICHUI, HEe

CBSI3aHHBIX C IeAMU ucnoib3oanus 11O, nuiam, KoTOpsle HE BBIpaXKalld SIBHOTO COTJIACHS Ha TMONYyYEHUE
JAHHOHW WH(OPMAIUH.

(9) JlumeHsuaT 3aBepsieT W rapaHTUPYeT, YTO TPH UCIIOIHEHUH 0053aTeNhCTB HE HapyllaeT MpaB
TPETbUX JIMI[, BKJIIOYasi, HO HE OTrPaHUYMBAsCH, 3AKOHOJATEIBCTBO O PEKJIaMe M 3aKOHONATENBCTBO O
MEPCOHANBHBIX NaHHBIX. JIMIIEeH3UaT rapaHTHpyeT HaJIW4Yhe BCEX HEOOXOMUMBIX COTJIACHHA B T.4. CYOBEKTOB
TIePCOHANBHBIX IAHHBIX, €CJIM TAHHBIE COTJIACHS OyIyT HEOOXOAUMEI B I[EJISIX OKa3aHus yciyr. JInmeHns3uar Hecer
OTBETCTBEHHOCTh M CAMOCTOSITEIEHO OCYIIECTBIISIET B3aUMO/ICHCTBUE C TPETHUMHU JIMI]AMU B cllydae MpeTeH3HH
K JInneH3napy B paMKax yKa3aHHbBIX 3aBEPEHUM U rapaHTHI.

3.3 B pamkax Hacrosimiero Jlorosopa JlurieHsuap Bipase:


mailto:info@calltouch.net
https://support.calltouch.ru/hc/ru

@) Onpenensats pyHKIHMOHAIBHBIE XapakTepucTuku 110, a Taxke MpaBo BHOCUTH YHHBEPCAJIBHEIC
usmenenns B 11O s HeompenenéHHOro Kpyra Ioib30oBaresieil myreM MoaM(uKanuM, MOJEpHH3AINH,
KOHBEPTALIMHU U MHBIMHU CIIOCO0aMU;

(b) B ciyyae mapymenus mpas JIumeH3uap BpaBe OCYIIECTBIISATH 3aIIUTY CBOMX IPaB B OPSAKE U
crocobaMH, MPeAyCMOTPEHHBIMU 3aKOHOM, B TOM yHciie JInnen3uap Bnpase TpeOOBaTh OT HAPYIIUTEIIS BBIIIATHI
KOMIICHCAIINY 32 HapyllleHHe YKa3aHHOro mpasa 0e3 ompeieieHus pa3Mepa YObITKOB.

34 B pamkax Hacrosmero Jlorosopa JlnneHsuar Bipase:

(@)  OcymectBaTs axcmuTyaTtamnuio [10 B COOTBETCTBHH ¢ €r0 Ha3HAYEHHEM, & HMEHHO:

(i)  YcraHoBky;

(i)  Ucmomp3oBanue;

(b)  OcymecrBnsath sxcrutyatanuio [10 B pesxiMe MHOTOMOIB30BATEIbCKOI BEPCHH.

4, JIMUEH3MOHHOE BO3HAT'PAXKJIEHUE

4.1 Pasmep nMIEH3MOHHOTO BO3HATPAXKAECHUS COCTABIIET CyMMa IUIATEXeW, KOTopas ONpeaessiercs
cornacHo BbIOpaHHBIX Jlunensuatom QyHkimii [10. Pacuer cromMocTH IHMIIEH3MOHHBIX IJIaTeXed 3a
HpeI0CTaBIIeHHE MpaBa ucnonb3oBanus GyHkuuii [10 pa3menieH Ha caiite Jluensunapa www.calltouch.ru.

4.2.  JluneHsuap BIpaBe B OAHOCTOPOHHEM HOPSAIKE U3MEHATH pa3Mep IIIaTeKeH MOTHOCTHIO MM YaCTUYHO
MIPY YCIIOBHH MTPEABAPUTEIBLHOrO H3BeleHus Jlnensuara, caenanHoro Ha caiire Jlnuenzuapa www.calltouch.ru,
He no3aHee yeM 3a 10 (mecaTh) KaJeHIapHBIX THEH D0 BCTYIUICHHUS B CHIIy YKa3aHHBIX M3MeHeHHH. BHecenne
IUIaTeXel OCYLIECTBIISETCS B MOPSAAKE, IPeTyCMOTpeHHOM I1. 4.4. JloroBopa, ImyTeM Oe3HaJIM4HOTO pacyera Mo
PEKBU3UTaM, yKa3aHHBIM B pa3l. 11 HacTosmero JloroBopa mim 1o MHEIM PEKBU3UTAM, O KOTOpPBIX JInneH3uap
yBenomun Jlumensuara He mo3aHee yem 3a 10 (mecsaTs) KaJeHIapHbBIX JHEW 10 AaThl IJIaTexa.

4.3.  Pacuernsiii nepuon pased 1 (ogHOMY) KasieHAapHOMY MecsIly. Oriata oCylecTBIIeTCS Ha OCHOBAaHUHU
cueTa, BbICTaBJICHHOro JIMmeH3mapoM B 3JEKTPOHHOM BHAE B JIMYHOM KaOuHere JluiieH3uara Ha caifre
www.calltouch.ru.

44.  Tlopsaok OIJIATHI:

44.1 [Ilepemaua mpaB Ha HCIONB30BaHUE MpOrpaMMbl it DBM Tpom3BONWTCS Ha YCIOBHUSIX aBaHCOBOW
cucTeMbl pacueToB. JIMIEH3MaT OCYIIECTBISICT MPEOIUIaTy JMIEH3MOHHBIX Tuilatexed. JlumeHsuar o0si3an
OIUTaTHTh CYET B Te4eHHe 5 (IATH) paboymx JHEH ¢ MOMEHTa €ro MOJyYeHHUs B IMYHOM KabuHere Jlumensuara
Ha caiitre www.calltouch.ru 1 He mo3iHee 1-To YKcaa HOBOTO PacyeTHOTO MEePHOA.

4.4.2. B ciyyae, ecan Ha 1-0e 94MCII0 pacyeTHOTO TEPUOIA CUET HE OTuTavueH, JInTieH3nap BrpaBe MpHOCTaHOBUTh
npeaocTaBieHre JIMeH3uu 10 OJHOM OmIaThl cueTa.

4.4.3. B cay4ae, eciu IpeaoCcTaBiICHUE JTUIIEH3UU HE IPHOCTAHOBIICHO U €CTh IPOCpoUKa oruiarel JinneHznarom
IIaTekel, MpuauTaromuxcs JInnensnapy, Ha CyMMy TPOCPOYEHHOM 33 I0JKEHHOCTH HAUHCIIETCS] HEYCTOMKA B
pasmepe 0,3% 3a Kaxaplil IeHb MPOCPOUKH, HO He 0osiee 30% OT CyMMBI 3a/I0JDKEHHOCTH.

4.5. Omnara ocymectsisiercs B Baimore Poccuiickoit denepanunn.

4.6. Jlunensuonusle miaTexu He obmaratrorcs HJIC Ha ocHoBanuu ct. 145.1 Hanorosoro koaekca Poccuiickoi
Oeneparu. CTOPOHBI JOTOBOPUIIMCH, UTO JIMIleH3uap He BBICTaBIIAET cueTa-(QaKTypbl B COOTBETCTBUH C IIl. 1 1I.
3 cr. 169 Hanorosoro xoznexca P®.

4.7. JlaTtoii BHeceHHUs IUIaTEXEH CuUMTaeTCs JOEHb MOCTYIUICHHs JICHEKHBIX CPEACTB Ha pPACUCTHBIH CUET
JIuuensuapa.

4.8. Ilo nucreyeHuu cpoka AeHCTBUS OIUIAYEHHOI' 0 IIepHoa ITpaBa ucroib3oBanus 110, Hencnonab30BaHHOE IIPaBO
ucnonb3oBaHus 1O nepeHocuTCs Ha Clie Ayl Nepro.

4.9. B Teuyenue 5 (msaTH) pabounx JHEH TOCIe OKOHYAHUS PAcUETHOTO TEpHoJia, B KOoTopoM JluieH3uar
ucnonb3oBain 110, Jlunensuap Hanpapnset JlneH3uaTy B 3JEKTPOHHOM BUJE B €0 JIMYHBIA KaOWHET Ha caiite
www.calltouch.ru yHuBepcasbHblii mepeaaTounbiii qokyMmeHT (mamee — YIIJI) mnm akr mo pesysibraram
MPEOCTABIICHUS TIpaBa UCIIONBL30BaHUs Ha mporpaMmy st OBM (manee — AKT) 32 COOTBETCTBYIOLIMIA MECSLI.
YIT/AxT nojnexxut noanucanuio JInen3naTom B TedeHUe S (MIATH) KaJeHIapHbIX JHEH C JaThl monyvyeHus. B
cllydae OTCYTCTBHSI MOTHBHPOBAHHBIX W JIOKYMEHTAIILHO MOJATBEPKICHHBIX Bo3pakeHuin Ha YIIJI/AxT w/mim
orcyrctBusi noamucanHoro YIIJI/Axra, YIIJI/Akr, HanpaBieHHbIH JluleH3napoM, cUMTaeTcs MOANHCAHHBIM
Croponamu 0e3 3aMe4aHHi U 1€ CTBUTEIBHBIM, a 00s13aTenbCTBa JIneH31uapa NCTIOHEHHBIMH B TIOJTHOM 00beMe
Y HaJIJICKAIIMM 00pa3oM.

4.10. He BeicraBnenne Jlnnensuapom YIIJI/Akra He ocBoOOXkmaeT JIuieH3nara OT YIUIaThl JIMIIEH3MOHHBIX
TaTeXkei 3a mpeocTaBieHHoe MpaBo ucmonb3oBanus [10.

4.11. B cnyuae Hanmuus y JluieH3nara TeXHUYECKOH BO3MOXKHOCTH Ha TOJIyY€HHE JOKYMEHTOB IO CHCTEME
310, JIumeH3uap MOKeT HaNpaBJIATh JTOKYMEHTHI, yKa3aHHbIe B 11. 4.9 JloroBopa B »nekTpoHHOM Bue. OOMeH
JIOKYMEHTAMH B DJIEKTPOHHOM BHJIE OCYIIECTBIISIETCS IO TEJIEKOMMYHHKAIIMOHHBIM KaHalaM CBS3U 4epes
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CHUCTEMY 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHT000OpOTa C COOMIOJICHHEM TpPeOOBaHMI POCCHIICKOTO 3aKOHOJATENbCTBA,
JIHCTBYIOLIETO Ha 1aTy OTHPABKHU JOKyMEHTa.

4.12. Tlpu ocymecTBieHuH IaTexa JIMIeH3WaT yKa3blBaeT HOMEP OILIAYMBAEMOr0 CueTa C TEM, YTOOBI
JIunieH3uap Mor WAECHTH(HUIMPOBATH MOTydaeMble IIaTeku. B ciydae momydenus ot/3a Jlnmensuara miarexa
0e3 ykazaHMs HOMEpa OIIaYWBAEMOro cuera, JIMieH3uap BIpaBe MO CBOEMY YCMOTPEHHIO 3aCUMTATh TaKou
TIaTeX B CUET MOTalIeHus 000l paHee BO3HMKIIEH 3afomkeHHOCTH JluneHnsuara mo JloroBopy, a B ciydae
OTCYTCTBHSI 3310JDKEHHOCTH - B CUET IPEIBAPUTEIBbHOI OrIaThl o JloroBopy.

4.13. Tlpu HEBO3MOXXHOCTH BBISIBUTH COOTBETCTBHE B BHJIE HOMEpA CUYETa M PABEHCTBA CYMM CY€eTa M IjIaTexa
JlumieH3uap ocTaBIIseT 3a COOOH MPaBoO HAIPABHUTH AEHEKHBIE cpecTBa JInIieH3naTa Ha OTUIaTy CYeTOB B OPSIKE
ux BbIcTaBneHus B JInuHoMm kabunere. /lenexHsie cpencrsa Jlumensnara, ocraBiiyecs mocie MmoranieHus BcexX
CUETOB, 3aCUUTHIBAIOTCA B CUET aBaHca 1o J[oroBopy.

4.14. B 3aBUCHMOCTH OT CyMMBI JIMIICH3MOHHBIX IIATEXKel Mo HacTosmeMy JloroBopy 1 a0OHEHTCKOW T1aThl
o JloroBopy Ha okazanue yciyr cBsizu NeTN mexny Jlunensuatom u OO0 «Tenemup» (Oneparop),
JlnueH3uaTy mpenocTaBisieTcs CeAyIomas CKUAKAa Ha pa3Mep JHMLEH3MOHHBIX miaTtexed 3a IO B pamkax
Hactosmiero [Jorosopa:

B ciyuae ecim coBoKymHas cymMMa aOOHEHTCKOM IJIaThl M JIMIIEH3MOHHBIX IUIATEXKEHW YKa3aHHBIM BBIIIE
noroopam He mpesbiaeT 100 000 py0 (BKIFOUMTENHHO), TO Ha BCE MPOEKTHI JIMIeH3naTa 1o HACTOSIIEMY
JoroBopy npenocrasisiercsi ckuaka B pasmepe 15%.

B cnyuae ecim coBokymHas cymMmMa aOOHEHTCKOM IUIaThl M JIMIIEH3MOHHBIX IUIATEXEH yKa3aHHBIM BBIIIE
noroopam cocrasisier or 100 001 pyd mo 300 000 py6 (BKIOUHMTEIBHO), TO HA BCe MPOEKTHI JInieHnsuara,
MOJKJIFOYEHHBIE 110 HacToseMy J[oroBopy cBEpx MpOEKTOB, YKAa3aHHBIX B II. () BBIILIE, TPEAOCTABIISIETCS CKUAKA
B pasmepe 20%.

B ciyuae ecim coBoKymHast cymMMa a0OHEHTCKOM IUIaThl M JIMIEH3MOHHBIX IUIaTEXeH YKa3aHHBIM BBIIIE
noroeopam coctaisier ot 300 001 pyd mo 500 000 py6 (BKIIOUHMTENBHO), TO HA Bce MpOeKTHl JIuieH3unara,
MOJKJIFOYEHHBIE 110 HAacToAIIeMY JloroBopy cBepx MpOEKTOB, YKa3aHHBIX B II. (a) — (b) BbIlIe, MpeaocTaBiIseTCs
ckuzka B pasmepe 25%.

B ciyyae ecnu coBokymHas cymMMa a0OHEHTCKOW IJIaThl M JIMIIEH3MOHHBIX IUIATEXKEH YKa3aHHBIM BBIIIE
noroBopam coctapysieT oT 500 001 pyo mo 1 000 000 py0 (BKJIFOUMTENBHO), TO Ha BCE MPOCKTHI JIuiieH3uara,
MTOIKIFOYEHHBIE TI0 HACTOSIIEMY JloroBopy CBEpX MPOEKTOB, YKa3aHHBIX B II. (2) — (C) BBIIIE, MPEIOCTABIISETCS
ckuika B pazmepe 30%.

B cmydae ecim coBokymHas cymMMa aOOHEHTCKOM IUIAaThl W JIMIEH3WOHHBIX IUIATEXKEH yKa3aHHBIM BBIIIE
noroBopam mpepbimaer 1 000 001 pyO (BKIFOUMTENILHO), TO HAa BCE MPOCKTHI JIMIeH3MaTa, MOAKIFOUYECHHBIE 110
HacTosimeMy JIoroBopy cBepx MpOEKTOB, YKa3aHHBIX B 1. (2) — (d) Bblle, Mpea0CTaBISIeTCs] CKUIKA B pazMepe
35%.

5. OTBETCTBEHHOCTBb CTOPOH

5.1.  CrTopoHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUH C IOJIOKEHHSMH 3aKOHOJATENbCTBAa Poccuiickoit
denepanynu.

5.2. JlumeHsuap He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a ymepO wim yObiTku JlMeHsuwarta nmOO TpPETBUX JIUI,
CBSI3aHHBIE ¢ Hcnonb3oBaHueM [10.

5.3. CropoHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a CBOCBPEMEHHOE WH(GOPMHUPOBAHUE JAPYT Jpyra 00 M3MEHEHUH

CBOUX PEKBHU3UTOB, B TOM 4YMCJe 00 M3MEHEHUHU ajpeca MECTOHAXOXICHUS, IMOYTOBOTO aJpeca, KOHTAKTHBIX
TeaeOHOB U aJpecoB AIIEKTPOHHON TOYTHI, TPEKPAIICHUN TTOJIHOMOYHIA JIUII, OTBEUYAIOIINX 332 B3aUMOZICHCTBHE
CTOpOH JIPYT C JPYTOM.

5.4.  JluneH3uaT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 332 COXPAaHHOCTh M HepasIiialieHue nH(opMamnmy o KoJax JIocTyna,
KOJlaX aBTOPH3AIINH, IMAPOJISX, JIOTHHAX U MPOYMX JAHHBIX, 00CCIEUNBAIOIINX BO3MOKHOCTh BOCITOJIE30BaThCS
I10.

6. OI'PAHUYEHUE OTBETCTBEHHOCTMU JIMIIEH3UAPA

6.1.  Jlumensuap He rapaHTUPYET OTCYTCTBUE OIIMOOK B IIPOrPaMMHOM Koze U/ pabote [10;

6.2. B cnydae ecnu mo mpUYMHAM HEJOCTaTKOB B MPOrpaMMHOM Kkone u/unu pabore 110, BBI3BaHHBIX
neiictBusimu Jlnuensuapa, JlnueHsuar 6b11 aMIeH BO3MOXHOCTH Hcnionb3oBanus 110, onnara 3a Takoil nmepuon
HE B3MMAETCs, U CyMMbl, No[uiexanye yruiare JlnneH3uaroM, MojajiekaT IepepacyeTy € Y4eTOM JaHHOrO
00CTOSITENIBCTBA.

6.3.  JlumeHsmap He HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a coBMecTUMOCTh [1O ¢ mporpaMMHBIM oOecriedeHHeM |
TeXHUYECKUMU cpeAcTBaMu JIuIieH3naTa 3a UCKIIIOYEHHUEM CIIy4aeB, yKa3aHHBIX B I1. 6.2 HacTodmero JJorosopa;
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6.4. JluueHsuap HE HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a TOYHOCTb, MOJHOTY WJM JOCTYIHOCTh HH(pOpMAIIHH,
MoJTy4YeHHON Tpu ucnoinp3oanuu [10;

6.5. Jlumensuap He mpuUHMMAaeT Ha ce0s OTBETCTBEHHOCTH 3a coorBeTcTBUEe [IO memsm ucmonb30BaHUS
JlunensuaTom. JIMIeH3uaT HCIob3yeT MpeocTaBlieHHbIe TipaBa Ha [10 Ha COOCTBEHHBIN PUCK;
6.6.  JluueHsmap He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HEUCIIOJHEHHE JIMOO HEHaJJIe)Kalllee UCIOIHEHHE CBOUX

00513aTeNILCTB BCIIEACTBHUE COOCB B TEIEKOMMYHHKALMOHHBIX U SHEPrETUIECKUX CETSIX, IEHCTBUI BPETOHOCHBIX
IporpaMM, a Takke HeZOOPOCOBECTHBIX AEHCTBUN TPETHUX JIML, HAIIPABJICHHBIX HAa HECAHKIMOHUPOBAHHBIM
JocTyn u/unu BeiBeaenne u3 crpos 110 Jlunensuapa, a Takke 3a HenpoeccnoHanbHbIe AeHCTBUS COTPYAHUKOB
JIunensuata B xone ucronb3oBanus [10 u\nimm sxcrutyaranuu caiire Jlnnensuara;

6.7.  Jlumensuap He HECET OTBETCTBEHHOCTH 32 COXPAaHHOCTH JIFOOBIX IAHHBIX, KOTOPBIE CO3IAI0TCS B IIpoLiecce
ucnonb3oBanust [10 (HecMOTpss Ha CO30aHME PE3EPBHBIX KOMUIM JaHHBIX), JIMIEH3MAaT HECeT MOJIHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 32 CO3/IaHUE PE3EPBHBIX KOMHMK JIIOOBIX JAaHHBIX, KOTOpBIE CO3/AlOTCSl B Ipolecce
ucnomns3oBanus [10.

6.8.  Hcnonp3oBanue 10 ocymectBnsiercs JInen3narom Ha CBOH eI pUHIMATEIECKIN PHUCK, 1 JInnien3nar
IMMOJIHOCTBIO IIPUHUMACT Ha cebs OTBETCTBEHHOCTH 3a BO3MOJKHEIE IOCJICACTBUA HMCIIOJIB30BaHHUA HIJIM
Hencnonb3oBanus [1O mpu npUHATHY pelIeHU B CBOEH XO3AHCTBEHHON eATeNbHOCTH. HU U Kakux yCIOBHSIX
JIurieH3uap He HeceT OTBETCTBEHHOCTH mepen JIneH3naTom 3a kakue-mudo yObITKH M yIiepO, HE3aBUCHMO OT
OPUYMH X BO3HUKHOBEHHUs (BKJIIOYAs OCOOBIM, CIy4alHBI MM KOCBEHHBIA ymiepO; YOBITKH, CBS3aHHBIE C
HEJIOTOYYEHHON TPUOBLIBIO, MPEPhIBAHUEM KOMMEPUYECKOW WM TTPOU3BOJCTBEHHON JESTEIbHOCTH, YTPaTOH
JenoBod  MHGOpPMAaUUKM, HEOPEXKHOCTHIO, WM Kakue-TMO0O UWHbIE YOBITKM), BO3HUKILIME BCIICACTBHUE
WCIIOJIb30BaHMS MJIM HEBO3MOXKHOCTH Mcnonb3oBaHus [10.

6.9.  JlumeHsmap He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a BO3MOXHBIE HapylieHHs JIMIIeH3naToM MpaB Ha pe3yIbTaThl
WHTEJIEKTYaTbHOM IESITEIbHOCTH TPETBUX JIUIL B ITporiecce ucnois3oanud [10.

B ciydae npenbssienus JluueH3uapy TpeTbUMU JIMLIAMU IIPETEH3UM, CBSI3aHHBIX C YKa3aHHbIMU HAPYIIEHUSIMH,
JIunensuat o0s3yercs:

- CaMOCTOATENBHO U 3a CBOW CUET yperyJIMpoBaTh YKa3aHHbIE [IPETEH3UY;

- BosmectuTs JInnensnapy Bce YOBITKH, BOSHUKIINE y HETO B PE3YNbTaTe MPEABSBICHUS YKA3aHHBIX TPETEH3UH
TPETHUMH JIMLIaMHU.

6.10. OrBercTBeHHOCTh JIMmeH3Mapa 1Mo MOOBIM MCKaM WM TMPETEH3USAM, BBITEKAIOMMM M3 HACTOSILIETO
HoroBopa, orpaHnuuBaeTcs CyMMOi1, SKBUBAJICHTHOM pa3Mepy IJatThl 3a nmoias3oBanue 10 B Teuenue 1 mecsa.

7. PA3SPELIEHHE CIIOPOB

7.1.  Ilpu BO3HUKHOBEHMH KaKuxX-110O cropoB u (uiu) pasHoriacuii CTopoH mo HacrosueMmy [lorosopy
CTOpOHBI NPUHUMAIOT BCE BO3MOXKHBIE MEPBI K UX YPETyJIHMPOBAHUIO TyTEM IeperoBopoB. JlocyneOHblii mopsaoK
yperyaupoBaHus pasHorjiacuii CTOpPOH SBJISICTCS 00s3aTeIbHBIM U CUUTACTCS COOJIFOACHHBIM IPU HalpaBJICHUU
OJIHOW CTOPOHOI COOTBETCTBYIOIIEH NpeTeH3un 1 nctedeHny 30 KajaeHAapHbIX AHEH ocIie ee MOoTyYeHHsI Jpyron
CTOPOHOM.

7.2. B ciy4ae He yperyaupoBaHUs BOSHUKIIETo Mexxay CTOpOHaMH CITOpa MITH Pa3HOTIIACHH B JOCYIeOHOM
HOpSAIKE CTOPOHA, HAIpaBHBIIAs NPETEH3MIO, UMEET IMpPaBO OOPAaTHTBCSA C COOTBETCTBYIOLIIMM HCKOM B
ApOuTpakHblil Cya roposia MOCKBEI.

8. OBCTOSATEJBCTBA HEIIPEOOJIUMOM CIJIBI

8.1.  CtopoHBI OCBOOOXKIAIOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 33 YACTHYHOE WJIM IMOJIHOE HEUCTIOHEHUE 005I3aTENbCTB
1o HacTosimeMy JloroBopy, €cim 3TO HEHCIIOIHEHNE IBHIIOCH CIIEICTBHEM 00CTOATEIbCTB HEMTPEOTOIMMON CHIIBI,
a UIMEHHO: TI0Kap, CTUXUIHBIE Oe/ICTBUS, BOWHA, BOCHHBIC ICHCTBUSI MHOTO XapakTepa, 3a0aCTOBKH.

8.2.  Tlpu HacTyIuleHHH OOCTOSTENBCTB, YKa3aHHBIX B 11. 8.1., kaxkaast CTopoHa JJOJDKHA B TeUEHUE He Oonee 5
(mati) pabounx IHEW U3BECTUTh O HUX B MMUCbMEHHOM BHE Apyryto CtopoHy. M3BemieHne 10KHO CoepKaTh
JAaHHBIE O XapakTepe OOCTOSITENHCTB, a TaKXKe OPUIMAIBHBIE JOKYMEHTHI, yIOCTOBEPSIONIUE HAIUYNAE ITHUX
00CTOSITENILCTB M, 110 BO3MOXXHOCTH, JAIOUIME OLEHKY WX BJIMSHHUS Ha BO3MOXHOCTH HCIOMHEHHS CTOpPOHOM
CBOHX 00513aTeNIbCTB 0 HacTosmeMy JloroBopy. He yBegomiieHne B ykazaHHbIN cpok JumaeT CTOpOHY mpaBa
CCBUIATHCS Ha 00CTOATEIHCTBA HETIPEOJOIMMO CHJIBI KaK Ha OCHOBAHME /TSI HEUCIIOIHEHUS MU TPEKPAICHUS
yci0oBHiA HacTosIero Jlorosopa.

8.3. B ciyuyae HactyrieHus oOCTOSATENLCTB, MpelycMOTpEeHHBIX B M. 8.1. Hacrosimero JloroBopa, cpok
BBITIOJTHEHHU S CTOPOHOU 0053aTENIBCTB 110 HACTOSIIIEMY /0roBOpy OTOBUTAETCS COpa3MEPHO BPEMEHH, B TEUCHUE
KOTOPOTO JIEWCTBYIOT 3TH OOCTOSITENBCTBA U MX MOCIIEACTBHSL.

8.4.  Ecnu HacTynuBIIME OOCTOSTENHCTBA, NMEPEUYUCIICHHBIE B M. 8.1., ¥ WX TOCIEACTBHUS MPOJODKAIOT
ﬂeﬁCTBOBaTB 6onee ABYX MECALECB, CTOpOHBI IMPOBOJAT AOIMOJTHUTCIIBHBIC TICPETOBOPLI JIA BBIABJICHHA
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MPUEMJIEMBIX aJbTEPHATUBHBIX CIIOCOOOB McrmonHeHus Hacrosmero JloroBopa. B cimyuae eciam meperoBopsl,
IPOBOIMMBIE B TEUEHHWE He MeHee 2 (IBYyX) MecCsleB, HE IMO3BOJNMIM BbIpAaOOTaTh MpPHEMIIEMBIH CIIOCO0
WCIOJTHEHUsI HacTosmero Jlorosopa, To HacTosUMi JloroBop npekpaiiaeT cBoe ASHCTBUE MyTEM HaIlpaBJICHUS
onHoi n3 CropoH apyroii CTOpoHe yBEIOMJIEHHUS O TAKOM IIPEKPALLECHUU.

9. KOHOUJEHLHUAJBbHASA NHOOPMALIUA

9.1.  Croponsl 00s13aHBI 00ECIIEUNBATH COXPAHHOCTH KOH(HICHIMATEHOW HH(pOpMAINKY, MONTYyYeHHOU s
o0ecredeHust BHIIOTHEHHsI 0053aTeNbCTB 1o HacTosieMy Jloroopy. CTOpOHBI HE UMEIOT MpaBa MPeoCTaBIATh
TPETHHM JIMIIaM KOH(UICHIMAIBHYTO HH()OPMAIHIO TI0 HAacTosIIeMy JloroBopy.

9.2. B mo0om citydae noj1 KoH(GuaeH M aIbHOM HHpOpManueil moHuMaeTcs anroput™ padoTsl 110, ncxoaHbrit
kox I10, nadopmarist o Mmoxysix u cocraisonmx 110.

9.3.  OOs3arenscTBa 1O COOJIONCHUIO YCIIOBUH KOH(HICHIMATGHOCTH COXPAHSIOTCS B TEUCHHE CpPOKa
JeicTBus HacTosero Jloropopa u 5 (IATH) JIeT IOCJIE €ro OKOHYAHUS.

9.4.  O6s3arenscrBa CTOpOH B 00J1aCTH 00paOOTKU MTEPCOHANBHBIX JaHHBIX.

9.4.1. CropoHbl 0053yIOTCS COONIONATh NTPUHIMIIBI W TpaBuja OOpaOOTKM MEpPCOHANBHBIX JaHHBIX,
npeaycMoTpeHHble 3akoHoM 152-d3, a Takke NPUHUMATh MEpPbl, HEOOXOMUMBIC M JIOCTATOYHBIC JIS
oOecrieyeHus BBIMOIHEHMSI 00513aHHOCTEH, BO3JIOKEHHBIX Ha HUX JIMIIEH3MOHHBIM 10r0OBOPOM, B COOTBETCTBUH
¢ TpeboBaHusiMu 3akoHa 152-D3, npUHATHIME B COOTBETCTBUM C HUM HOPMATHBHBIMHU IIPaBOBBIMH aKTaMH,
nonuTrkaMi CTOPOH B OTHOIIEHHH 00paOOTKH MEPCOHAIBHBIX JaHHBIX.

9.4.2. Kaxnas CTopoHa rapaHTHPYET, YTO €Hi:

— HaMpaBJICHO B YIIOJHOMOYEHHBI OpPraH 110 3alliTe MPaB CyObEKTOB MEPCOHANBHBIX JAHHBIX YBEIOMIICHHUE O
HaMEpEeHNHU OCYLIECTBIISTh 0OPaOOTKY MEPCOHAIBHBIX JaHHBIX B MOPSIKE, IPETyCMOTPEHHOM JeHCTBYIOIINM
3aKOHOJIaTeNIbCTBOM P®;

— IPUHATH HEOOXOJUMBbIE OpPraHU3alMOHHBIE U TEXHUYECKHE MEpBl JUIs 3aIlUThl IePCOHATIBHBIX AAHHBIX OT
HEMpPaBOMEPHOTO UJIM CIYy4alHOTO JOCTYNA K HUM, YHUYTOKECHHSI, U3MEHEHHs1, OJIOKHPOBAHMS, KOITMPOBAHUS,
pacmpocTpaHeHusl NMEePCOHANBHBIX JaHHBIX, a TAaKKE€ OT WHBIX HEMPABOMEPHBIX ACHCTBHN B OTHOIICHHH
NEPCOHATIBHBIX JAHHBIX, B YaCTHOCTH: OMpEIEIEeHHE yrpo3 0e30MacHOCTH MEePCOHANBHBIX JAHHBIX NPH HUX
00paboTKe; yCTAaHOBJIEHHE MpaBUJl AOCTyNa K 00pabaThIBaeMBIM IEPCOHAJBHBIM JaHHBIM; OOHapy)KeHHe
(aKTOB HECAaHKIMOHMPOBAHHOTO JOCTYNA K MEPCOHATBHBIM JAaHHBIM H IPUHATHE MEP MO0 UX MPECCUCHHIO;
npoBe/ieHNe OLEeHKH 3(PQPEKTUBHOCTH NMPUHUMAEMBIX Mep MO oOecrneueHHI0 0e30MacHOCTH MePCOHATBHBIX
JAHHBIX ¥ KOHTPOJIS 32 IPHHIMAEMbIMH MEPaMH.

10. HHBIE MOJIOKEHUSA

10.1. Hacrosmmii JloroBop COCTaBieH Ha PyCCKOM SI3bIKE B JBYX SK3EMIULIpaxX, MMEIONMX OJIMHAKOBYIO
IOPHIMTYECKYIO CHITY, TI0 OHOMY JJIs Kaxioi u3 CTOpoH.

10.2. Hacrosmmii JlJoroBop MOXeT OBITH PacCTOPrHYT B CyZIeOHOM MOPSIKE WK 10 corfaneHnio CTOpOH.
10.3. Pacropxenue [loroBopa B OJHOCTOPOHHEM MOPSJIKE 110 HHUITMATHBE JIMieH3uapa JomycKaeTcs TOJIbKO
B CIIy4asix, eciu JIMeH3uar HapyiaeT Kakue-mu0o U3 CBOMX 00513aTeNbCTB MO0 HACTosIeMY JloroBopy, 4To naer
JIlnuensuapy npaBo pacTOprHyrb HacTosuuid JloroBop B OJHOCTOPOHHEM IIOPAJKE IIyTEM HallpaBiICHUs
JIunieH3uaTy yBeJOMJICHUS O pacTopskeHuH. B mocnennem ciayuae JloroBop OyzeT cuMTaThCsl paCTOPTHYTHIM C
JIaThl, yKa3aHHOW B TAKOM YBEOMJICHUH.

10.4. Pacropxxenue J[oroBopa B 0OJHOCTOPOHHEM IOpsIKE [0 MHUNMATHBE JIMIleH3nara 10MmycKaeTcsl myTeM
HAIPaBJICHHSI TMCBMEHHOTO YBEOMJICHHS O PACTOPYKCHHHU HE IMo3/Hee ueM 3a 15 (msaTHaaarh) KaaeHIapHbIX
JHEH 10 OKOHYAaHUs COOTBETCTBYIOLIETO PacueTHOro repruosia. JJoroBop cuuraercss pacTOprHyThiM Ha 1-e uncio
pacueTHOro Meproaa, CIASAYIOIIEro 38 PACUETHBIM IEPHOAOM, B KOTOPOM JIMIIEH3napoM MOTYUYEeHO YBEIOMIICHHE
0 pactopxenun Jlunensmara. B ciydae, ecam yBemomiieHne moiydeHo JluieHsmapoM mozxke dyem 3a 15
(mATHAAUATH) KAJCHAAPHBIX JHEH J0 OKOHYAHHUS COOTBETCTBYIOIIETO PAacueTHOro Imepuopaa, To JloroBop
COXpaHseT CBOE ICHCTBUE /10 OKOHYAHUS CIEAYIOUIET0 PACUETHOTO Meproa.

10.5. Hewucnoms3oBanue [10 o npuanHam, He3aBHCSIIM OT JIMIieH3napa, OMHOCTOPOHHHMI 0TKa3 JIuleH3nara
oT JIMIeH3uOoHHOr0 JOroBopa B cOOTBETCTBUU C M. 10.4 JIMIIEH3MOHHOTO 10rOBOpa HE ABJIETCS OCHOBAHUH AJIS
BO3BpaTa, OIJIaueHHOro JIMIeH3uaToM JIMIEH3MOHHOr 0 BO3HArPaXICHUs (CTOUMOCTH JIULIEH3UH ).

10.5.1 [Ipu HaMepeHUH MPUOCTAHOBUTH MOTYYEHNE HEUCKITFOUMTENBHOM JniieH3un 1Mo BeceM (yHkuusM [10 mmu
yacTn4uHO, JlutieH3nar o0s3aH HampaBuTh JlumeH3mapy mucbMeHHBINA 3ampoc 3a 30 (TpuanaTh) KaleHAapHBIX
JHEH 70 JaThl IPUOCTAHOBKH.

10.6. JleiictBue JluiieH3Mu aBTOMATHYECKH MPEKPAIACTCS ¢ AaThl MPeKpaleHus/pacTopkenns Jlorosopa.
10.7. Bce m3meHenus Hacrosmero JloroBopa AEHCTBUTENBHBI B TOM CiIydae, €CJIM OHU COCTaBJICHBI B
IIUCBMCHHOM BH/C (B TOM 4YHUCJIC, NYTEM O6MeHa ,ZIOKYMCHTaMI/I) U TMoAlnMuCaHbl YIIOJIHOMOYCHHBIMU
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npencraurensimu  CropoH. [lpu sToM moamucanuwe AOKyMEHTa 3JIEKTPOHHO-IM(POBOW MOAMHCHIO WU
HOANUCAaHNE JOKYMEHTa C HCIOJIb30BaHWeM MHTepdeiica muuHoro xabuuera JIuiensuara npupaBHUBAIOTCS K
COOCTBEHHOPYYHOMY IMOJIMMUCAHUIO IOKYMEHTa COOTBETCTBYIoMIeH CTOPOHOM.

10.8. JlvmeH3war corjiamiaercss Ha IMOJyYeHHE peKaMHOW wmHpopMmamuu oT JluneHsuapa. YBeAOMIICHHS
CTopoH, HanpaBJsieMble IPYT APYTY, HAMPABILIIOTCS CISTYIOIM 00pa3oM:

B ampec Jlunensuata — myTeM HampaBiieHHs cooOLIeHUst B JWYHOM KaOuHere [lonp3oBaTens Ha caiite
www.calltouch.ru;

B anpec Jlunien3napa — o 3JeKTPOHHOM 1mouTe Ha cienyromuii aapec: info@calltouch.net

10.9. TIlpum ncmomp30BaHMM AIEKTPOHHOW MOYTHI WM JITYHOTO KaOMHETa, COOTBETCTBEHHO, /IS TIepeaadn
COOOIIeHNH 1 yBEIOMJICHUH, CBSI3aHHBIX C HCMOJHEHNeM HacTosmero JloroBopa, CTOPOHBI TapaHTHPYIOT, YTO
JOCTYIIOM K ajjpecaM dJIEKTPOHHON 1ModThl CTOPOH MMEIOT HCKIFOYUTENIFHO YITOJHOMOYEHHBIE MTPEICTaBUTEIH
CropoH, a wHoOpMaIus, mepeaaBaeMasl yepe3 dJICKTPOHHYIO MouTy (BKItouas n3o0paxeHus, ¢ororpaduu,
TEKCTOBbIC M WHBIE JJOKYMEHTHI B MU(MPOBOW Qopme), SBISIETCS JOCTOBEPHOH M CTPOro KOH(UACHIMATBHOMI
nHpOpMaIUeH.

10.10. CropoHsl He BIpaBe TepeliaBaTh CBOW MpaBa M O0S3aHHOCTH MO HactosmeMy JloroBopy 6e3 cornacus
npyroit Croponsl. Mckimodenuem sBisiercs mpaBo JIumeH3napa nepenarsb mpaBa Ha B3bICKAHUE 3a10JDKEHHOCTH
JIurieH3uaTa TpEeTHUM JIMIIaM MTOJTHOCTBIO WM B yacTu. Ilpu aToMm npenocraBnenne nHGopMaruy, HeoOX0AUMOH
JUISL B3BICKaHHS 33/I0JDKCHHOCTH, HE SBISICTCS HapylICHHEM IOJOKEHWH Hacrtosmero JloroBopa wu/mim
JIeHCTBYIONIETO 3aKOHOIATENbCTBA O PACKPBITHH TaHBI CBS3U M KOH(HAeHInaIbHONW HH(OpMaIHy.

10.11. Tlepexonm HCKIIOYMTENBHOrO mpaBa Ha mpaBa Ha I[IO kK HOBOMYy mpaBOOOJIATATENI0 HE SBISIETCS
OCHOBaHMEM JIl M3MEHEHHsI HJIM PAacTOpXKEHHsI HacTosero JloroBopa, 3aKIIOUYEHHOTO MPEAIIECTBYIOIMM
paBoo0IIaIaTeNIeM.

10.12 B nensax nossrimenus 3¢ dexruBaocTr ucnonb3yemoro 110, Jlunen3uar Bripase nopyuuTs JlumeHznapy
00paboTKy MepCOHAIBHBIX JJAHHBIX MTOceTHTENeH calita Jlunen3uara (nanee — [lonp3oBaTeneil), pu 3TOM:
10.12.1 JlumeH3uaT TapaHTHPYET IMOJyYEHUE HEOOXOIUMBIX COrIacuii CyOBeKkTOB, 00pabaThIBaeMbIX
NePCOHAJIBHBIX IAHHBIX Ha MX 00pabOTKy U Mepeavy TpeThUM JIMIaM, BKIrodast JInmen3uapa, a Takke Corjacus
ITonmp30BaTesel Ha MOTy4YE€HUE PEKJIAMHBIX MaTepUaoB.

10.12.2 Tlepenava JlumeH3znatoMm mnepcoHanbHBIX AaHHBIX [lomb30BaTeNeil MOXKET OCYIIECTBISITECS KaK MyTeM
HETIOCPEACTBeHHON UX nepenaun Jlnmensnapy Ha OyMaskHOM WIIM 3JIEKTPOHHOM HOCHTEIE, TaK M C TIOMOIIBIO
CpeJCTB aBTOMaTHUYECKOT0 cOOpa TAHHBIX, YCTAHOBIIEHHBIX JInlieH3napoM Ha caiire JIuiieH3unara ¢ ero coriacus.
10.12.3 OOpaboTka TEepCOHATBHBIX JAaHHBIX OCYIIEeCTBisieTcs JIMIeH3mapoM B TEUYEHHE CpOKa JeHCTBHS
Hactosimero JloroBopa mMoOBIM 3aKOHHBIM CIOCOOOM, B TOM 4YHcie B HMH(OPMAIMOHHBIX CHCTEMax cC
HCIIONIb30BAHHUEM CPEJICTB AaBTOMATH3AIMN HITH 0€3 MCIIOJIb30BAaHNS TAKUX CPEICTB.

10.12.4 B cinyuae mpenbsBieHus B anapec JluieHswapa oOBIX IMPETEH3WH, CBA3aHHBIX C 00paboTKOH H
HCIIOJIb30BaAHUEM IEPCOHAIBHBLIX JaHHBIX, MEPCAAHHBIX €MY HI/IHGHSI/I&TOM, a TakKXkE C paChnpoOCTpaHCHUEM
PEeKJIaMHBIX MaTepHaiioB, JIumeH3nar o0s3yeTcss CBOMMH CHJIAMH M 32 CBOM CUET YperyJlHpOBaTh yKa3aHHBIE
MPETEH3HH.

10.13 CropoHBI COTJamIAlOTCS, YTO B JIFOOBIX CIOPHBIX CHUTYyalMSAX HAUISKAIIUM W JIOCTATOYHBIM
HOATBEPXKICHUEM NPEIOCTaBIICHUS ITpaBa ucioab3oBanus [10 sABisAIOTCSA CTaTHCTHYECKUE AaHHbBIE U3 JINYHOTO
kabuHeta Jluensuara.

10.14 Heorwemnemoit dyacTbio Jloropopa cuuTaeTcsi MOJIUTHKA OOpabOTKH MEPCOHANBHBIX JIAHHBIX,
pa3MelieHHas Ha caifre o ajapecy: https://www.calltouch.ru/privacy policy.pdf.

PexBusurnl u nognucu Cropon
JInuensuap: JInuensuar:
000 «Koarau CoronmHe»
Anpec mecra Haxoxnenus: 121205, r. Mockaa,
tepputopusi CKOIKOBO HHHOBAITMOHHOT'O IIEHTPA,
yimuna HoGens, 1.7, at/mom/pad 2/51/6
OI'PH: 1157746673040
HMHH: 7703388936
KIIIT: 773101001
p/c:40702810206800002486
bank BTb (ITAO) I'opoa: Mocksa
k/c:30101810700000000187
BUK 044525187


http://www.calltouch.ru/
mailto:info@calltouch.net
https://www.calltouch.ru/privacy_policy.pdf

I'enepanbHbI TUPEKTOP I'enepanbHbIi qUpEKTOp
| ABneeB A.IL./
M.o. M.o.
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	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	1.1 Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования программы для ЭВМ, характеристики которой указаны в п. 1.2 настоящего Договора.
	1.2 Программа для ЭВМ «Calltouch-коллтрекинг сервис» (далее – «ПО») представляет собой программный код, устанавливающийся на сайт Лицензиата в сети Интернет, и осуществляющий аналитическую обработку данных о посетителях сайта и автоматическую подмену ...
	ПО обеспечивает выполнение следующих функций:
	 функции динамического коллтрекинга (определение пользовательских сессий на сайте Лицензиата с целью получения информации о рекламном источнике обращения и истории посещений пользователем сайта Лицензиата при помощи подмены телефонных номеров на сайт...
	 функции статического коллтрекинга (определение рекламных источников, которые приводят обращения от посетителей сайта Лицензиата при помощи подмены телефонных номеров на сайте с привязкой отдельных телефонных номеров к определенным Лицензиатом реклам...
	 функции динамического обратного звонка (определение времени показа сообщения посетителю сайта Лицензиата на основе статистических данных, аналитическая обработка голосового трафика с целью определения рекламного источника обращения);
	 функции автоматического определения типа обращения (определение типа обращения, заданного Лицензиатом, на основании аналитической обработки голосового трафика, заявок с сайта и обращений через формы коммуникации на сайте Лицензиата);
	 функции автоматического определения признаков нецелевого обращения (определение признаков сомнительных обращений, поступающих Лицензиату, на основании автоматического анализа параметров посетителей сайта, характеристик телефонных номеров);
	 функции автоматического распознавания ответа при использовании функции динамического обратного звонка ПО (автоматическое определение ответа при совершении обратного звонка с использованием API для установки успешного соединения между оператором связ...
	 функции «интеграционный модуль с 1С» (предоставление доступа к модулю для осуществления интеграции программного обеспечения Лицензиата и аккаунта, предоставленного Лицензиаром);
	 функции Email-трекинг (определение пользовательских сессий на сайте Лицензиата с целью получения информации о рекламном источнике обращения и истории посещений пользователем сайта Лицензиата при помощи подмены адресов электронной почты на сайте с пр...
	 функции «модуль для подключения внешних портов» (предоставление доступа для подключения внешних портов);
	 функции «интеграционный модуль для стороннего программного обеспечения» (предоставление доступа к модулю для осуществления интеграции между программным обеспечением Лицензиата и ПО Лицензиара);
	 функции «адаптационный модуль для стороннего программного обеспечения» (предоставление доступа к модулю для осуществления дополнительной настройки между программным обеспечением Лицензиата и ПО Лицензиара);
	 функции «Лидс» (предоставление доступа через интерфейс сайта Лицензиара к платформе настройки дополнительных коммуникаций с целью увеличения продаж за счет активизации текущей клиентской базы и потенциальных клиентов Лицензиата);
	 функции «Бигдата» (установление связи между пользователями, посетившими сайт Лицензиата и клиентами, обратившимися по каналам, которые не отслеживает ПО Лицензиара.);
	 функция Скоринг» (анализ поведения клиентов сайта Лицензиата на основании проверки базы пользователей с расчетом индекса заинтересованности при помощи различных функций ПО Лицензиара);
	 функции «онлайн чат» (предоставление интерфейса для операторов Лицензиата и виджета для клиентов Лицензиата с целью обмена сообщениями). Оператор Лицензиата - сотрудник лицензиата, который осуществляет коммуникацию с клиентами Лицензиата с использов...
	 функции «трекинг» (определение и анализ пользовательских сессий на сайте Лицензиата с целью получения информации о рекламном источнике, который привел пользователя, действиях пользователя, совершенных на сайте, и истории посещений пользователем сайт...
	1.3 Права Лицензиата, возникающие на основании настоящего Договора, также распространяются на любые изменения, обновления и дополнения ПО в течение срока действия настоящего Договора без необходимости подписания дополнительного соглашения.
	1.4 Лицензиар является обладателем исключительного права на ПО на основании факта его создания.
	1.5 Лицензиар подтверждает, что на момент заключения Договора ПО не заложено, не арестовано, не является предметом судебных разбирательств, не запрещено и не ограничено в обороте и является лицензионным продуктом в соответствии с законодательством Рос...
	1.6 Лицензия, выдаваемая Лицензиату по настоящему Договору, является неисключительной (простой). Лицензиар сохраняет за собой право выдачи лицензии другим лицам.
	1.7 Лицензиар на постоянной основе усовершенствует, дорабатывает и обновляет ПО. Указанные действия Лицензиара осуществляются в отношении ПО и направлены на неопределённый круг пользователей ПО. В случае, если Лицензиат будет нуждаться в индивидуально...
	1.8 Передача ПО осуществляется путем передачи Лицензиату (при регистрации последнего в личном кабинете) программного кода для установки на сайте Лицензиата для целей предоставления допуска к облачному сервису Лицензиара.
	1.9 В случае если в течение 2 (двух) календарных дней с момента предоставления Лицензиаром условий для получения доступа к ПО Лицензиар не получил претензий Лицензиата, связанных с объемом предоставленных прав, то считается что неисключительное право ...
	1.10 Все самостоятельные действия Лицензиата в личном кабинете являются распоряжениями Лицензиата с просьбой изменить условия Договора. Каждое такое распоряжение приравнивается к письменному заявлению Лицензиата, которое принимается Лицензиаром и влеч...
	1.11 ПО передается Лицензиату в состоянии “as is” («как есть») и к ответственности Лицензиара в любом случае применяются ограничения, указанные в разделе 6 настоящего Договора.

	2. ПРЕДЕЛЫ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
	2.1 Срок действия Договора составляет 1 (один) год со дня его заключения.
	2.2 Договор считается пролонгированным на 1 (один) год в случае, если ни одна из Сторон за 20 (двадцать) дней до окончания срока Договора не получила от другой Стороны письменное уведомление о намерении прекратить договорные отношения. Количество прол...
	2.3 Лицензиат вправе использовать ПО в пределах территории Российской Федерации. Использование ПО за пределами территории Российской Федерации согласовывается Сторонами по дополнительному соглашению к настоящему Договору.

	3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	3.1 Лицензиар обязуется:
	(a) Создать Лицензиату аккаунт (учетную запись для доступа к облачному сервису Лицензиара), а также предоставить код для самостоятельной установки Лицензиатом на сайте Лицензиата;
	(b) Лицензиар обязан безвозмездно устранять ошибки в случае выявления их в ПО. При этом Лицензиар не гарантирует и не обязан устранять ошибки/сбои/неисправности ПО, возникшие не по вине Лицензиара;
	(c) Предоставлять разъяснения специалистов по вопросам стоимости и условий приобретения ПО по (1) телефону «горячей линии» +7 (495) 308-01-00, а также (2) по электронной почте по адресу: info@calltouch.net. В случае необходимости технической поддержки...

	3.2 В рамках настоящего Договора Лицензиат обязуется:
	(a) В полном объеме и в согласованные сроки осуществлять оплату лицензионных платежей за использование ПО;
	(b) Не передавать, не распространять и не делать каким-либо образом доступным право на использование ПО либо его новых версий полностью или частично третьим лицам. Во избежание сомнений Стороны соглашаются, что предоставление Лицензиатом сублицензий з...
	(c) Не выполнять копирование, декомпиляцию, вскрытие системного кода, деассемблирование, реинжиниринг, попытки извлечения исходного кода, изменение и создание производных произведений в отношении ПО и любых ее частей. Лицензиату запрещено использовать...
	(d) Воздерживаться от любых действий, которые могут причинить убытки Лицензиару либо нанести ущерб деловой репутации Лицензиара, а также от любых иных вредоносных действий. В случае предъявления к Лицензиару претензий со стороны третьих лиц, вызванных...
	(e) Осуществлять подключение к ПО и дальнейшее его использование в строгом соответствии с инструкцией, размещенной в Интернете по адресу: https://support.calltouch.ru/hc/ru.
	(f) Отказаться от совершения с использованием функционала ПО рассылки сообщений, не связанных с целями использования ПО, лицам, которые не выражали явного согласия на получение данной информации.
	(g) Лицензиат заверяет и гарантирует, что при исполнении обязательств не нарушает прав третьих лиц, включая, но не ограничиваясь, законодательство о рекламе и законодательство о персональных данных. Лицензиат гарантирует наличие всех необходимых согла...

	3.3 В рамках настоящего Договора Лицензиар вправе:
	(a) Определять функциональные характеристики ПО, а также право вносить универсальные изменения в ПО для неопределённого круга пользователей путем модификации, модернизации, конвертации и иными способами;
	(b) В случае нарушения прав Лицензиар вправе осуществлять защиту своих прав в порядке и способами, предусмотренными законом, в том числе Лицензиар вправе требовать от нарушителя выплаты компенсации за нарушение указанного права без определения размера...

	3.4 В рамках настоящего Договора Лицензиат вправе:
	(a) Осуществлять эксплуатацию ПО в соответствии с его назначением, а именно:
	(i) Установку;
	(ii) Использование;

	(b) Осуществлять эксплуатацию ПО в режиме многопользовательской версии.


	4. ЛИЦЕНЗИОННОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
	4.1 Размер лицензионного вознаграждения составляет сумма платежей, которая определяется согласно выбранных Лицензиатом функций ПО. Расчет стоимости лицензионных платежей за предоставление права использования функций ПО размещен на сайте Лицензиара www...
	4.2. Лицензиар вправе в одностороннем порядке изменять размер платежей полностью или частично при условии предварительного извещения Лицензиата, сделанного на сайте Лицензиара www.calltouch.ru, не позднее чем за 10 (десять) календарных дней до вступле...
	4.3. Расчетный период равен 1 (одному) календарному месяцу. Оплата осуществляется на основании счета, выставленного Лицензиаром в электронном виде в личном кабинете Лицензиата на сайте www.calltouch.ru.
	4.4. Порядок оплаты:
	4.4.1 Передача прав на использование программы для ЭВМ производится на условиях авансовой системы расчетов. Лицензиат осуществляет предоплату лицензионных платежей. Лицензиат обязан оплатить счет в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его получения...
	4.4.2. В случае, если на 1-ое число расчетного периода счет не оплачен, Лицензиар вправе приостановить предоставление Лицензии до полной оплаты счета.
	4.4.3. В случае, если предоставление лицензии не приостановлено и есть просрочка оплаты Лицензиатом платежей, причитающихся Лицензиару, на сумму просроченной задолженности начисляется неустойка в размере 0,3% за каждый день просрочки, но не более 30% ...
	4.5.   Оплата осуществляется в валюте Российской Федерации.
	4.6.   Лицензионные платежи не облагаются НДС на основании ст. 145.1 Налогового кодекса Российской Федерации. Стороны договорились, что Лицензиар не выставляет счета-фактуры в соответствии с пп. 1 п. 3 ст. 169 Налогового кодекса РФ.
	4.7.  Датой внесения платежей считается день поступления денежных средств на расчетный счет Лицензиара.
	4.8. По истечении срока действия оплаченного периода права использования ПО, неиспользованное право использования ПО переносится на следующий период.
	4.9.  В течение 5 (пяти) рабочих дней после окончания расчетного периода, в котором Лицензиат использовал ПО, Лицензиар направляет Лицензиату в электронном виде в его личный кабинет на сайте www.calltouch.ru универсальный передаточный документ (далее ...
	4.10.  Не выставление Лицензиаром УПД/Акта не освобождает Лицензиата от уплаты лицензионных платежей за предоставленное право использования ПО.
	4.11.  В случае наличия у Лицензиата технической возможности на получение документов по системе ЭДО, Лицензиар может направлять документы, указанные в п. 4.9 Договора в электронном виде. Обмен документами в электронном виде осуществляется по телекомму...
	4.12.  При осуществлении платежа Лицензиат указывает номер оплачиваемого счета с тем, чтобы Лицензиар мог идентифицировать получаемые платежи. В случае получения от/за Лицензиата платежа без указания номера оплачиваемого счета, Лицензиар вправе по сво...
	4.13.    При невозможности выявить соответствие в виде номера счета и равенства сумм счета и платежа Лицензиар оставляет за собой право направить денежные средства Лицензиата на оплату счетов в порядке их выставления в Личном кабинете. Денежные средст...

	5.          ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации.
	5.2. Лицензиар не несет ответственности за ущерб или убытки Лицензиата либо третьих лиц, связанные с использованием ПО.
	5.3. Стороны несут ответственность за своевременное информирование друг друга об изменении своих реквизитов, в том числе об изменении адреса местонахождения, почтового адреса, контактных телефонов и адресов электронной почты, прекращении полномочий ли...
	5.4. Лицензиат несет ответственность за сохранность и неразглашение информации о кодах доступа, кодах авторизации, паролях, логинах и прочих данных, обеспечивающих возможность воспользоваться ПО.

	6. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЛИЦЕНЗИАРА
	6.1. Лицензиар не гарантирует отсутствие ошибок в программном коде и/или работе ПО;
	6.2. В случае если по причинам недостатков в программном коде и/или работе ПО, вызванных действиями Лицензиара, Лицензиат был лишен возможности использования ПО, оплата за такой период не взимается, и суммы, подлежащие уплате Лицензиатом, подлежат пер...
	6.3. Лицензиар не несет ответственность за совместимость ПО с программным обеспечением и техническими средствами Лицензиата за исключением случаев, указанных в п. 6.2 настоящего Договора;
	6.4. Лицензиар не несет ответственность за точность, полноту или доступность информации, полученной при использовании ПО;
	6.5. Лицензиар не принимает на себя ответственность за соответствие ПО целям использования Лицензиатом. Лицензиат использует предоставленные права на ПО на собственный риск;
	6.6. Лицензиар не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий вредоносных программ, а также недобросовестных действий третьих лиц, напра...
	6.7. Лицензиар не несет ответственность за сохранность любых данных, которые создаются в процессе использования ПО (несмотря на создание резервных копий данных), Лицензиат несет полную ответственность за создание резервных копий любых данных, которые ...
	6.8. Использование ПО осуществляется Лицензиатом на свой предпринимательский риск, и Лицензиат полностью принимает на себя ответственность за возможные последствия использования или неиспользования ПО при принятии решений в своей хозяйственной деятель...
	6.9. Лицензиар не несет ответственность за возможные нарушения Лицензиатом прав на результаты интеллектуальной деятельности третьих лиц в процессе использования ПО.
	В случае предъявления Лицензиару третьими лицами претензий, связанных с указанными нарушениями, Лицензиат обязуется:
	- Самостоятельно и за свой счёт урегулировать указанные претензии;
	- Возместить Лицензиару все убытки, возникшие у него в результате предъявления указанных претензий третьими лицами.
	6.10. Ответственность Лицензиара по любым искам или претензиям, вытекающим из настоящего Договора, ограничивается суммой, эквивалентной размеру платы за пользование ПО в течение 1 месяца.

	7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
	7.1. При возникновении каких-либо споров и (или) разногласий Сторон по настоящему Договору Стороны принимают все возможные меры к их урегулированию путем переговоров. Досудебный порядок урегулирования разногласий Сторон является обязательным и считает...
	7.2. В случае не урегулирования возникшего между Сторонами спора или разногласий в досудебном порядке сторона, направившая претензию, имеет право обратиться с соответствующим иском в Арбитражный суд города Москвы.

	8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
	8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожар, стихийные бедствия, война, военные дейс...
	8.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 8.1., каждая Сторона должна в течение не более 5 (пяти) рабочих дней известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные ...
	8.3. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 8.1. настоящего Договора, срок выполнения стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.
	8.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 8.1., и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора. В сл...

	9. Конфиденциальная информация
	9.1. Стороны обязаны обеспечивать сохранность конфиденциальной информации, полученной для обеспечения выполнения обязательств по настоящему Договору. Стороны не имеют права предоставлять третьим лицам конфиденциальную информацию по настоящему Договору.
	9.2. В любом случае под конфиденциальной информацией понимается алгоритм работы ПО, исходный код ПО, информация о модулях и составляющих ПО.
	9.3. Обязательства по соблюдению условий конфиденциальности сохраняются в течение срока действия настоящего Договора и 5 (пяти) лет после его окончания.
	9.4. Обязательства Сторон в области обработки персональных данных.

	10. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	10.1. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
	10.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в судебном порядке или по соглашению Сторон.
	10.3. Расторжение Договора в одностороннем порядке по инициативе Лицензиара допускается только в случаях, если Лицензиат нарушает какие-либо из своих обязательств по настоящему Договору, что дает Лицензиару право расторгнуть настоящий Договор в одност...
	10.4. Расторжение Договора в одностороннем порядке по инициативе Лицензиата допускается путем направления письменного уведомления о расторжении не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до окончания соответствующего расчетного периода. Догово...
	10.5. Неиспользование ПО по причинам, независящим от Лицензиара, односторонний отказ Лицензиата от Лицензионного договора в соответствии с п. 10.4 Лицензионного договора не является оснований для возврата, оплаченного Лицензиатом лицензионного вознагр...
	10.5.1 При намерении приостановить получение неисключительной лицензии по всем функциям ПО или частично, Лицензиат обязан направить Лицензиару письменный запрос за 30 (тридцать) календарных дней до даты приостановки.
	10.6. Действие Лицензии автоматически прекращается с даты прекращения/расторжения Договора.
	10.7. Все изменения настоящего Договора действительны в том случае, если они составлены в письменном виде (в том числе, путем обмена документами) и подписаны уполномоченными представителями Сторон. При этом подписание документа электронно-цифровой под...
	10.8. Лицензиат соглашается на получение рекламной информации от Лицензиара. Уведомления Сторон, направляемые друг другу, направляются следующим образом:
	В адрес Лицензиата – путем направления сообщения в личном кабинете Пользователя на сайте www.calltouch.ru;
	В адрес Лицензиара – по электронной почте на следующий адрес: info@calltouch.net

	10.9. При использовании электронной почты или личного кабинета, соответственно, для передачи сообщений и уведомлений, связанных с исполнением настоящего Договора, Стороны гарантируют, что доступом к адресам электронной почты Сторон имеют исключительно...
	10.10. Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору без согласия другой Стороны. Исключением является право Лицензиара передать права на взыскание задолженности Лицензиата третьим лицам полностью или в части. При этом п...
	10.11. Переход исключительного права на права на ПО к новому правообладателю не является основанием для изменения или расторжения настоящего Договора, заключенного предшествующим правообладателем.
	10.14 Неотъемлемой частью Договора считается политика обработки персональных данных, размещенная на сайте по адресу: https://www.calltouch.ru/privacy_policy.pdf.


